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Resumen

Este capitulo describe los factores de
riesgos de violencia contra las
juventudes en el municipio de Acapulco
de Judrez, Guerrero. Se argumenta que
la crisis de seguridad en este municipio
se ha incubado en un enforno social
desarticulado y potenciado por fallas
institucionales que se expresan en las
deficiencias de los servicios puUblicos
bdsicos y en los altos niveles de
percepcidn de corrupcidén de los
servidores pUblicos.

Palabras clave: violencia contra
juventudes, factores de riesgo, crisis de
seguridad, Acapulco

Metodologia

El andlisis procede de la aplicaciéon
de encuestas ciudadanas,
enfrevistas semiestructuradas y del
seguimiento del tema en diarios
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locales, asi como de informacioén
documental, conforme a la
propuesta metodoldgica de
Jusidman (2011) sobre los factores de
riesgo de violencias. La metodologia
para el diagndstico de violencia y
percepcion ciudadana, procede del
andlisis de fuentes documentales
(INEGI, CEPAL, ENVIPE, OMS o diarios
en la enfidad), de encuestas
municipales aplicadas entre 2012 vy
2015, mismas que identifican los
factores de riesgo, segun variables e
indicadores que se muestran en la
Tabla 1, a fin de evaluar el grado de
incidencia de estos factores al nivel
municipal, estatal, y en los poligonos
seleccionados. La metodologia que
se disend para realizar el diagndstico
participativo en los  poligonos
contiene elementos cuantitativos y
cualitativos comunmente aceptados
en las ciencias sociales: enfrevistas
semiestructuradas a  informantes
clave (ESPROACA, 2015), encuesta
aleatoria representativa (EPROACA,
2015) y marcha exploratoria
(MEPROACA, 2015).

Tabla 1, Metodologfa: Factores de riesgo y diag
Variables Indicadores

Consumo y abuso de drogas ilegales
Violencia en ¢l entomo familiar

Consumo de alcohol y drogas

Ambientes familiares deteriorados o problemticos
Manifestaciones de violencia fsica y emocional de pades a hijos
Convivencia de actores y negligencia familiar

Planteles educativos por nivel escolar y poblacion inscrita por edad
Negligencia escolar y motivos de abandono escolar

(]
L]
L]
(]
Ambicnte escolar problemético '
'
o Percepeion de jovenes del ambiente escolar
.
L]
L]
L]
(]
.
.
.
.

Violencia escolar
Entorno laboral Percepcion de ambiente y condiciones laborales
Capital social Participacion en asociaciones

Entornos de ilegalidad Entornos de ilegalidad

Espacios piblicos para la convivencia

Percepeion ciudadana sobre inseguridad y violencia

Percepeion de inseguridad, corrupeion y confianza en Les instituciones
Principales causas y consecuencias de la violencia

Principales hallazgos

Diagndstico participativo

Sugerencias y recomendaciones
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El problema de investigacion

Guerrero es una entidad que registra
ciclos recurrentes de violencias, que
se originan desde el dmbito politico o
institucional, social, rebelde vy
delincuencial. La particularidad del
actual ciclo de violencias en la
entidad se asocia a la disputa entre
los grupos del crimen organizado por
el control de la produccidn vy
comercio de  ‘“narcdticos”, en
particular la marihuana y la amapola
(de donde se obtiene la “goma de
opio, base de la heroina y morfina).

La respuesta del Estado a este
fendbmeno fue la confrontaciéon
bélica, denominada “Guerra contra
el narcotrafico”. Mucho se ha escrito
sobre la guerra contra el crimen
organizado. Entre los pocos acuerdos
en este debate sobresalen dos
puntos: la ofensiva militar no fue
acompanada con el fortalecimiento
de las instituciones locales de
seguridad vy justicia (Solano, Lugue vy
Gracida, 2016); y no se implementd
adecuadamente una politica
infegral de prevenciéon de las
condiciones sociales que incuba la
violencia. Los resultados de esta
guerra han sido catastroficos en
términos de pérdidas de vidas civiles,
conforme a los reportes de
incidencia delictiva del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad PUblica (SESNSP), la mayor
parte de la incidencia delictiva de
Guerrero se concentra en el
municipio de Acapulco, donde los
homicidios dolosos por cada 100 mil
habitantes en esta ciudad han

estado -desde 2011- por arriba de la
media nacional y estatal.

La eftapa mdas critica de este
comportamiento se registrd entre
2011 y 2015, con un salto histérico en
2012, cuando alcanzd los 148
homicidios por cada 100 mil
habitantes, 120 homicidios por
encima de la media nacional y 82
arriba del promedio estatal (Grdfico

1).

Gréfico 1, Tasa de homicidios dolosos por cada 100 mil habitantes
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Este comportamiento delictivo
también se refleja en los homicidios
por grupo etario. Acapulco también
lidera la tasa de homicidios de
jovenes entre 15 y 29 anos, respecto
a los promedios del pais y de
Guerrero  (Grdfico 2). En este
municipio, entre 2011 y 2015, el 46 por
cienfo de los homicidios totales
corresponden a este rango de edad;
el ofro segmento mds afectado es el
de 30 a 44 anos, con 37 por ciento de
los homicidios. En este periodo, la
proporcion de victimas mortales
jovenes se incrementd en 3 por
ciento respecto a los anos de 1990 a
2010, cuando fue de 43 por ciento
(INEGI).
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Tablo 4, Manfestaclones de violencla fiicay emocional dg padres  hijos

(Gréfico 2, Homicidios a jovenes ente 15229 aios : :
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documental

Tabla 8. Violencia escolar
Porcentaje

‘Acoso escolorenjovenes

Factores de riesgo de violencia
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Ambiente escolar problematico Capital social (organizacion y
participacion de la comunidad)

Tabla 6 ncia escolar y mofivos de abandono escolor Tabla 10. Paricipacion en asociaciones
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Entornos de ilegalidad
Tabla 7, Percepcion de venes del amblente escolor
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Tabla 9. Percepcion de ambiente y condiciones laborales
Demarcacion Porcentaje

Situaciones laborales que viven los Motivos por los que no trabajan los jovenes Desempleo
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Gabino Solano Ramirez

Tabla 12, spaclos publicos para la convivencia

Sentimiento de inseguridad

Demarcacén Poregniale Tema
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de seguridad e
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Resultados

del diagnéstico

participativo

La segunda seccion de este estudio
muestra la opinién de miembros de la
comunidad

causas
violencia,

de los

y consecuencias
percepcion

SU

iCudles son los
femores asociados al
deiftoy los cond

Petaquilas

el fransporte publico, la
zona turisica yla
colonia, son lugares
inseguros para casila
mitad de la poblacion.

£1648% flene poca o
nada de confianza enla
municipal:le
sigue la policia estatal
con 58.9 por clentoy la
policia federal con 44
por ciento.

Los mayores niveles de
cormupcién se dan en
actores nsffucionales
vinculados al gobiemo
local: policias y agentes
de tansito (44.6%),
funcionarios del gobiemo
municipal (17.3%).

Lamayoria de estos
servicios son mal
evaluados porla
poblacién, calficandolos
de deficientes o muy
deficientes,

Renacimiento

£18.3% de la poblacién
dijo sentise muy inseguro y
€ 13.1% muy seguro.

£1423% no fiene nada de
confianza enla poicia
estatal. Ala policia
federal, el 31% no fiene
nada de confionza. L
policia municipal s la que
fiene mayores niveles de.
desconfianza (51.2%)

Tapata

Se siente mds seguros en

su casay ensu frabojo o

escuela; més inseguros en
los cajeros automdficos y
el fransporte publico.

€177.25% ndicé un nivel
bajo de confianza para la
policia municial: parala
polcia estatal, ol 54.49% y
para la poicia federal, un
BI%

Las cales, como el

Tabla 14. Percepcién de inseguridad, corrupcién y confianza en las instituciones
Progreso

Jordin

Se siente muy inseguros en
apuk

se genera mayor
violencia en su
comunidad: asi como en
la escuela.

La policia municipal es
identficada porlos
entrevistados del
poligono, como NADA
de confianza en un
67.5% la poiicia esfatal

en un 62.6%; la policia
federal (46%).

ND Perciben mayor Ubicaa la policiay
comypcion enos poiicias  polcia de frénsito como
y frdnsitos, y en segundo o auforicad que comete
lugar funcionarios el actos de comupcion con
gobiemo municipal. mas frecuencia en su
locaiidad; e siguen los
funcionarios de gobiemo
municipal con un 32.5%
] G Los servicios pUolicos enel £l 0.
48.2% i pol deficientes,  deficiente al servicio de
ineficiente, recoleccién de  incrementando esfe agua pofable, el

basura el 41.1% lo calficd

alumbrado pablico

nalto

su casa, perciben como muy
inseguros: el cojero aufomético,
enla colonia donde viven, y en el
ransporte pbiico.

E158.80% de los encuestados
poco o nada confia en la Policia
Federal; mientras que, el 67.2% en
la Poiicia Esfofal y ¢! 75.1% en la
policia municipal.

£122.40% perciben como
comupios a los poficiosy frénsios
propensos a cometer acfos de
comupcién les siguen los ideres
de Colonias con el 16.40%

£ caso del ransporte es muy
deficiente con 33.3% la
recoleccién de basura,
deficiente con 32.10%

pavimentacion ineficiente
para el 48.8%.

factorlos bajos niveles de
v

humarno.

nivel de deficiente y muy

deficiente (47.1%). En
cuanto ala seguridad
piblicala calfican
como muy deficiente.

Tabla 14. 1. Percepcion de inseguridad, corrupcidn y confianza en las instituciones

Elmayor temor de los
habitantes de Petaquilas es

Los delif mds femen Los | Ensu
sufri son secuestro (38.7%), deiito comdn es realizaruna  deiral frabojoo ala
ido de asaltc un denuncia y no dorle escuela; el 27.6% prefiere

deiesgo?

1Qué partes del
poligono se perciben
como inseguras?

poligonos
seleccionados sobre las principales

de

4Cudles el principal
conficto

la

(3048%), asalo orobo (263,
homicidio 149%) exorsion
(6.5%)

Lamayorinseguicad se
percioe enlos cales del
Poligono (93%], en parfcular
alinferor de los Barios
Petaquilos, del Hosoitol, Lo
Fabricay Centro;en las
cales Aoules Serddn,
Velézquez de Leon y Nicolés
rovo.

Algunos escuelos pbicas

9
17.3%y homicidio el 12.5%

Alas afueros de un cojero
aufomdiico, el ronsporte

seguiriento. No exise la
cultura de la denuncia por el
femor arepresolics de los
victimarios 0 porlo alta
percepcion comupcion aue
exte en el senvicio piblco.

Nohay una zona especifica
del poligono en donde no
b d

quedarse en coso ynoiral
cine; un 36.2% declora no
sali @ comer 0 a cenar por
temor alaviolencia; un
4% djonoiryaaantoso
bares;un 13.5% nova g lo
ployo.

Las coles son el pincipal
espocio de inseguidad y

con 29%.

muy deficiente

Por temor a ser vicfimas
de un delfo, los
encuestados dejoron de:
saii de noche con 52.7%:
usarjoyas,con S21% el
412 del6 de levar
dinero en efectivo.

Elespacio de mayor
violencia es en la calle

pibicoy

centros comercicles es dénde
los enfrevistados dieron
sentise mos nsequra.

E131.5% considera que la

haya
insequidady victmizaciér.

Los diferencias vecinales
i or

ctos de
Geincuencio [767%). Enun
14.7% los entrevistados
consideron o la escugla
como un espacio muy
inseguros a coloria fambién
esmuy insegura en un
245% Acapuico o esenun
2%,

Los negocios, por elemplo,

1836 por cienfo
{aué cales]. En segundo
lugar, la escuela con 5.5
porclento y por dfimo el
ogar o perciben como
espacio nseguro con 36
por clento.

La violencia ocasionada
por iz

yla

de

inseguridad, asi como los principales

hallazgos.

4Cuél es el principal
rlesgo que corre
alguien en el
poiigono?

Tabla 13. Percepcion civdadana sobre inseguridad y violencia en los poligonos seleccionados
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con2:

de aguo potable. En fercer
lugor, ubicaron ¢l lumdrado
publco conun 13.7%

Robo 0 asaifos a personas fue
el que obtuvo el mayor
porcentaje con un 488 por
cientoy ensegundo lugorlos
extorciones o cobro de pio
conun2l 4%

publicos.

Loinseguidod.

vio plblica
que, enfre banquetas y
calles, amplian su negocio o

se ha consfituido como el
pincipal problema socio
comunitaro. Los
afectados por este:
fendmenoson alos
habitante i

impiden estacionarse,
éndol parte de
suespacio privado.

Caminr por cales de
Progreso, conliva aser
sujelo de 0bo o agresién
fiica i hoy resstencial
asalfo.

pincipamente, los
comerciontes.

Los delfos que fienen
temor sufson: en prmer
lugar, e secuesfro con
248 por ciento; el
segundo lugar, homicidio
con206%
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en porméfodes Envel o oficosen Tabla 1. Principales Hallazgos
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restingirelusode cosos  aporotos fecnodgicos como - ufiizon este fioo de violencio  casfgol o, verle TV, cue lesresfinge el uso ce el26porcenfode asaliosy  paligono violencia por cada 100000 delfos como elrobo cominsin 29 arios
como el celar, ¢l ceulor, o computadoray el enelpolgono. esc‘uchnv facfo, usar el celuior o compufodora. Tobos;l porcentaje s e doble habitantes. vilencia, f0bo comin con
comouladorao TV 4. celar. fefonoy/ola ; en el caso delos ovenes de 12 violencia y homicidios
computodoro (21.5%)| a2 afios,
¢ Bl i Apesrouecebsepocos  Losioveneseraction 188 delos
desgasiodaesla  crender problemos fado enos hogores, s d o bicon  prncipaimen'e enlosredes  encuesiocs djo que l poligono presenta una Los senvicios plblicos como 1 143 por ciento de la Delos encuestodos, este sector  60% e la poblacion entie:
convivencia? comunes. No obstonte, fespuesios conmayor denfro del poligono se socicles (62.6%), yopenas  insuter o humilor eral incidencia de 358foboscon el agua pofoble, pobiacion d & G lapoblacién regisird el nivel 1202
caloboron parcreaizor - porcenfe ) encuenifon p del (858 i violencia por cada 10mi ransporte, clumbrado viclima de un defto en los més aifo de consumo de alcohol en foma reguor
convivencios elgiosas. insutor o humillr, 6% dejorde  media nacional la plazas (37%),y ontos o conficto. Menfros que, el habitantes, el sector ms plbico,recoleccionde  Glimos 12messs. alcohol
hablar o gnorory 24% insequric fcente  baores (11.7%) o queimplca  10.3% lesimpice verlo fele afectadoson hombresy bosuay cobrode
golpear. ‘aumorado piblico ha queseestdperdiendole  ofrrodio, usarteléfonoo nieres enfe 30y 59 s impuestosfueron cafficado
memadolaconvivencia  socializacion enfre Ovenes,  celulary por Ulimo el 67% (38.8%) en promedio conun 40%
sobre fodonoctuma de estos  anoserqueseveonenia  impecirsalr de casa. como nefickne.
‘espacios, exsfiendoun fuerte  escuelo, inferactuando en
desgustesoco. ntR £110.1 porcienfo de losjévenes ~ Alto grado de 23,4 por ciento de la poblacién e pemite ¢ los hjos poriici 0%
{Comoseresuelven  Cuando suge algin E478hdjoavelo Eiggkdelocomunioadse B4 consderoquelo  H47% delos enfre 1229 ofios, no estudion ~ desconfianza en os refiere la existencio de pandilas,  enlas deciiones.Loscasigos  denuncia fras ser victima
los conficfosenla  confictoentre vecinos, el solucionora cirectamente  encuentra organzade, solucionorig con elvecino;  encuestodos conesto Tifobajon poiciosde o res rdenes  adems de detectare 77 4 onstenen | deun delfo
comunidad? 61.3por cienfo dela consuvecino, el 1985 queno  perchiéndosequeatrovés  el8hacudianla cuesolucionarael de godiemo (municipd,  inci fisenla resingirel 5o de ap
podlocionmencionanque  haranado, el 16.7% que deldiclogo y deoatesurgido  cutoridod; e 4% o.aiguna  conficto con susvecinos, esolclyfederc) Sendoel  marcha exploraloic como el ceularola elevisén
¢ i i &nlos reuniones vecinales se  persona que pudiera oyudor - en cambioel 19.4% pimero el que mds
diectomente. resuelven los conflictos cresolvero; el 3.1% peleario  confestd que noresoverio descorfionzo genera enlo
cofidianos de avica consuvechoyel215%  yel11.5porciento ablacion
comunfero, decloro que no horianada  respondid que acuciia o ,
poresherlosconfictos - locuoiad. 17 por ciento de Gvenes enfre 113 establecimientos Se registraron 29 calles sin Senfimiento de nseguridaden  Se regiso vioencia en el
- _ cone\vgqm. . , 1229 afios ha consumido ‘operando de manera do publico enlamarcha K jos publicos, ymalao  interiory exterior de
{Qué guposenl ! , s _M” f ) Losgrupos S’?""‘Wd‘” Pob\ncmnmenam_‘_\mque m“m"me“‘"d‘" algin fipo de sustancia informal, en 20 de ellos hay  exploratoria. Ja orgonizacion comunitaia  planteles educofi
cmnodun | okodnenelpeiteode! dh et e oufchaems )¢ INfasy. e adcivo, 59porceriode  veiace okoholpara
conflcfivos? obstocuizon s cales. ‘comunidad. 7% los delncuentes delfuero  de us estudios, NIN's ©que impiden el acceso fr:c:;:ang:ijsglapuenos ?:;‘ns;dzsgﬁ?
mencioncron ue estas ccmn}{l ydel cimen © desconccidos, en la dickvas en s cokrisy P P
pandilosse cedicabon a organizade. parte olto de esto dreq, '
‘asolfory 8.5% ol obo. oue se coracterzo por escueos.

ofos ngces delicivos.
Fuenfe: MEPROACA, 2015, EPROACA, 2015; ESPROACA,

Causas y consecuencias percibidas
de la violencia y la delincuencia

o) . R} Tabla 18, 1. Principales Hallazgos
Tabla 15, Principales causas y consecuencias de la violencla
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unioctarg Pefaquilas tienen jefafura poligono. Ademds, el 13.6% de  parficipacion de lacomunidaden | de un delito ha preferido no
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Jsanges iondis y esoos fonzoy corficios ent énse bica oo fentede vioenciosy confeoen l e oy pocas . Acopui.
Er e s Lt el e libe ke oporturidades de fabojo
limtene por sobre . Hoto ndice de formaly espocios educafivos.
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R "y il e i o g " . ante miornin o [0 bl o e manera nformal cocaina. basura o confominacion en los
¥dencia fadoe st g oo Ademds,noy une poblocidnoven,enfre ofos coles,y colesdindurirado
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Jos cccidentes viales son ocosionados por conducores olccholzodos Transto municipaly Crz Rojo ce Acapuicol. La apofia de la pablacidn

fambién ¢ fes:
infommaidad en el poligono, ofectondo princiocimente  cuienes fienen un negocio en o ploya (lanchas o olmentos|, en los mercados de
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Fuente: MEPROACA, 2015;EPROACA, 2015; ESPROACA, 2015.
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Tabla 16,2 Prncipales Hallazgos

Apesar de oue el polgono cuent Nl
conla mayoria delos senicios

plblcos, sfosson calficados

como deficientes o muy

deficentes porlamayoria delo

pablocidn: sequidad, dumtyodo,

mpieza d coles, agua potable.

No hay sufcientes poroues y plazgs i
paro larecreociony convivencia

socilyl0s oue exsten en su

moyora gsfdn deferorados.

£l diefo aguiectdrico de N0}
aigunos coles y andodores de:

algunos borios dficuta ¢l acceso

0lomovlidod a personcs con

alguna discopacidad mofizo

oulfos moyores ademds, muchos

calles stén ocupados por

comerciosnfomales 0500

esfacionamiento de venicuos

parfcurs.

Fuenfe: MEPROACA, 2015 FROACA, 2015; ESPROACA, 2015

0

Padeciviento de hambre en un
B4,y descuidode losolud en un
158%

Ausencio d cososde culro,y
lo hoy un porgue.

Delfofolde vicimas de deffosdel
fuero comin, el 616 han o
mujeresde 180 29 afos

Sugerencias y recomendaciones

A pesar de que en
cuenfocono moye
senvicios plblicos, u
fallosconstonfes 5
potobe.

S2vivendosestdn

abandonedosyun
piblco comolapre
de jusfiase encue
deferorad.

Duronte aplcack
encuestos se obser
presencia mitoren
entodas de escuek
del pofgono yla e
polio federolenla
Acapuco- Zhuatan

El conjunto de recomendaciones se
clasifica en acciones de tipo social,
institucional y de seguridad

1. Promover la participacion social:
acciones
de

e Arficular

las

gubernamentales
prevencion de violencias con
las iniciativas ciudadanas que
implementado en

se han

Acapulco para atender este
fendbmeno, como Ila Red
Acapulco por la Paz o
Guerrero es Primero, lideradas
por la Iglesia catdlica, la
Universidad Loyola (del sistema
Jesuita) y  organizaciones
civiles 'y defensoras de
derechos humanos locales y
nacionales

Estimular la participacion de
OSC, para promover la cultura

de la prevencidn de las
violencias, sobre todo en
jobvenes de 12y 29 anos.
Reactivar o constituir comités
ciudadanos o vecinales.
Capacitacién a la poblacion
para mejorar la gestion del
agua

Ampliar y mejorar la calidad
de los servicios publicos:

Elevar la calidad del servicio
de transporte publico, taxis y
camiones, con la participacion
de los empresarios de este
sector productivo.
Regularizacion del servicio de
agua potable

Promover la convivencia
pacifica al interior de los
planteles escolares.

Becas educativas para
disminuir la desercion escolar
en niveles de educacion
bdsica

Becas de capacitacion para
desarrollar actividades
productivas en jévenes de 18
a 29 anos en situaciones de
pandillas y que no estudian ni
frabajan.

Programa de  “Ambientes
laborales libres de violencia”,
con la participacion  de
sindicatos, empresarios e
instancias gubernamentales.
ApOoyos especiales para
mujeres jefas de familia, asi
como capacitacion en temas
financieros,  formacién  en
oficios y acceso a micro
financiamiento para quienes
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quieran convertirse en
emprendedoras.

Elevar la calidad del servicio
de seguridad, reducir las
prdacticas de corrupcién de sus
miembros.

Alternativas a los comerciantes
informales para incorporar su
negocio a la formalidad.
Fortalecer la identidad del
Barrio entre sus habitantes
jobvenes, para promover el
cuidado de sus espacios
comunes y la convivencia
social, a través de la juegos,
musica, pintura, murales e
historia oral; asi como reactivar
el uso de espacios que en el
pasado dieron identidad a los
Barrios del poligono.

Mejorar la imagen urbana de
los andadores y callejones de
los principales barrios,
mercados publicos;
rehabilitacion y recuperacion
de parques, plazas y espacios
publicos; limpieza y barrido de
las calles y andadores.
Rehabilitacion de la red de
alumbrado publico en los
barrios mds inseguros.

Talleres de escuela para

padres en instituciones
educativas, religiosas y
bibliotecas  publicas  para

prevenir el maltrato a hijos en
la familia.

Estrategias para prevenir los
asaltos a personas y
comercios,

Prevenir el secuestro y la
extorsion, a través de las
instancias de seguridad sobre
manejo de crisis y prevencion
del delito y OSC,

Taller de atencién a victimas
de violencias para profesores
de educacién bdsica vy
bachillerato.

Promover el uso responsable
de bebidas alcohdlicas en
conductores de  vehiculos
particulares y de servicio
publico,

Atencion y acompanamiento
psicolédgico a mujeres vy
jévenes victimas de violencias,
Capacitar a empresarios vy
comerciantes formales en
medidas preventivas de
asalto, secuestro y extorsion.
Certificacion de los
encargados de la atencidon
directa a victimas de violencia
de instituciones policiales y de
gobierno.

Seguimiento y auditoria
ciudadana a las acciones de
los programas de prevencion
del delito (PRONAPRED,
FORTASEG, etc.).

Transformar el Observatorio de
seguridad y gobernanza
ciudadana del municipio de
Acapulco en Observatorio
ciudadano con la
participacién de la UAGro vy
OSC, que funcione como un
centro de andlisis y
seguimiento de las situaciones
de violencias en el municipio,
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asi como de evaluaciéon de los
programas de prevencién.
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