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Resumen

Este diagndstico resume el estado de
capacidades y necesidades de las
instituciones de prevencién y contenciéon
del delito, procuracién e imparticién de
justicia, y el sistema penitenciario, en el
municipio de Acapulco. Ademds de los
niveles de victimizaciéon efectiva que
enfrentan dichas instituciones, se describe
la percepcidn de inseguridad de los
habitantes de cinco poligonos
geogrdficos prioritarios, asi como la
modificacion de sus actividades debido a
la delincuencia. Finalmente, se presentan
algunos hallazgos sobre la difusion de
rumores en episodios de violencia.

Palabras clave: Incidencia delictiva,
instifuciones de seguridad vy justficiq,
percepcion de inseguridad, rumores de
violencia.

I. Metodologia

Un componente fundamental para el
diagndstico integral de las violencias,
es el estado de capacidades vy
necesidades de proteccion
institucional de la seguridad vy justicia,
tanto en términos reales (objetivos)
como de percepcidon (subjetivos).

! Profesor-investigador del programa Cdtedras

CONACYT para Jévenes Investigadores, adscrito al
proyecto 1200 “Ciudadania y violencia urbana en
Guerrero”, coordinado por el Dr. Gabino Solano
Ramirez en el Instituto Internacional de Estudios
Politicos Avanzados Ignacio Manuel Altamirano de

Partiendo de esto, se revisaron las
capacidades y necesidades de los
cuerpos de policia, la fiscalia del
estado, los juzgados penales, y los
centfros  penitenciarios,  utilizando
registros  administrativos de  las
dependencias, asi como el
Diagndstico Nacional de Supervision
Penitenciaria, que  elabora la
Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH, 2014).

También se atendid la percepcién de
inseguridad en poligonos geogrdficos
prioritarios, donde se recopilaron
datos mediante una encuesta
aplicada en 831 hogares, distribuidos
en los poligonos Renacimiento
(N=10,665; n=168), Zapata (N=10,458;
n=167), Progreso (N=9,963; n=163),
Petaquillas (N=7,627; n=168), y Jardin
(N=16,844; n=165). Se analizaron dos
variables centrales en particular: la
percepcion de inseguridad, y la
modificacion de  patrones de
comportamiento. La primera fue
capturada por la encuesta con la
pregunta “En una escala del 1 al 10,
2qQué tan seguro se siente...”, vy
mencionando a confinuacién ocho
enfornos  distinfos para que el
encuestado refiriera su percepciéon en
cada uno de ellos. La segunda
variable proviene de la pregunta “En
los Ultimos 12 meses, por temor a ser
victima de un delito, jsusted dejo
de...”, enlistando 15 actividades

la Universidad Auténoma de Guerrero (IEPA-IMA-
UAGro). Miembro del SNI/Conacyt. Dr. en Politica
PUblica por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
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cotidianas para que el encuestado
indicara si dejé de realizarlas o no. La
premisa del andlisis es buscar si estas
variables centrales muestran  un
comportamiento diferenciado entre
las categorias de variables
sociodemogrdaficas, por lo que la
metodologia a utilizar, ademds de las
herramientas estadisticas descriptivas
bdsicas, es la prueba de diferencia de
medias.

Para el estudio de la difusion de
rumores en episodios de violencia, se
aplicd una encuesta a una muestra
de 339 individuos, posterior a los
hechos ocurridos el domingo 25 de
abril en Acapulco. Sin embargo, por
motivos de seguridad, la encuesta no
se aplicé en hogares, sino en
locaciones publicas como puntos de
abordaje de transporte, cenfros
comerciales, autoservicios, parques,
entre ofros lugares concurridos. En la
encuesta se preguntd si recibid
rumores de violencia; quién se los
envid y por qué medio; si creyod lo que
decia el mensaje; si lo difundid, y por
qué medio; y las consecuencias del
rumor en su comportamiento.

Il. Diagnéstico integral de las
instituciones de seguridad y justicia

En Acapulco, en el periodo 2011-2015,
se ha reducido la incidencia delictiva
total de un ano a ofro, teniendo el
mejor desempeno entre 2011 y 2012,
con una reduccion del 11.27%, y el
desempeno mds modesto entre 2013
y 2014 con una reduccion de
solamente 0.34%. Pero la reduccion
sustancial de la delincuencia en 2012

respecto al ano anterior, se puede
explicar por los altos niveles en los que
se encontraban en 2011 los
principales delitos. Los datos sobre
robos, delitos patrimoniales, lesiones,
homicidios, y delitos sexuales en
Acapulco, indican que representan
aproximadamente el 70% de la
delincuencia de cada ano, del 2011
al 2015. En dicho periodo, el 2011
muestra el nivel mds severo de
ocurrencia de estos delitos, para tener
reducciones sustanciales en los anos
posteriores, con la excepcion de un
incremento notable de homicidios del
2014 al 2015.

Grdfica 1. Evolucién y estructura de los actos
delictivos en Acapulco
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Fuente: Elaboracién propia. Datos Abiertos de
Incidencia Delictiva, Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad PUblica. En robo se
incluye robo comun, en carreteras, y en instituciones
bancarias; en delitos patrimoniales se incluye
extorsion, fraude, despojo, abuso de confianza, y
dano en propiedad ajena.
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Grdfica 2. NUmero de defunciones por homicidio y
privacién de la libertad (secuestro) en Acapulco
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Fuente: Elaboraciéon propia. Datos del Sistema Estatal
y Municipal de Bases de Datos, INEGI. Datos Abiertos
de Incidencia Delictiva, Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad PUblica. Presuntos
delitos registrados en las averiguaciones previas o
carpetas de investigacion iniciadas (datos de 2015
son parciales).

La prevencion y contencién de los
delitos le corresponde a la secretaria
de seguridad publica del
Ayuntamiento Municipal de
Acapulco, que depende
directamente de la presidencia
municipal, y se compone de la policia
municipal preventiva, la policia
preventiva urbana, policia vial, policia
de proteccidén y asistencia turistica, la
direccion de la policia rural
preventiva, la direccién de la policia
auxiliar preventiva, direcciéon de la
academia de policia y vialidad,
direccion del centro de atencién a
emergencias urbanas, una direcciéon
administrativa, y el secretariado
ejecutivo del consejo municipal de

seguridad publica. En total, estos
departamentos aglomeran 2,278
frabajadores (el 37.65% del total de
burocracia municipal), aunque
solamente 597 son  elementos
operativos de la policia preventiva
municipal, distribuidos en 19 sectores y
tres grupos especiales; 586 son
elementos de la policia preventiva
auxiliar; 88 elementos de proteccion y
asistencia turistica; y 547 elementos
operativos de policia vial.
(Ayuntamiento Municipal de
Acapulco, 2015)

En cuanto ala procuraciéon de justicia,
la carga de frabajo de los ministerios
puUblicos se puede aproximar por el
nUmero de denuncias y querellas que
recibe, el nimero de investigaciones
que readliza, la cantidad de peritgjes,
individuos procesados, aprehendidos,
y llevados ajuicio. Los datos referentes
al nimero de procesados en
Acapulco muestran una tendencia
decreciente en el periodo 2007-2011,
para mostrar un marcado repunte en
el ano 2012, en los delitos del fuero
comun que le corresponden a la
fiscalia estatal; por otro lado, los
delitos del fuero federal, atendidos
por la Procuraduria General de la
Republica, mostraron una tendencia
creciente en todo el periodo, aunque
nominalmente siempre por debagjo de
la delincuencia comun.
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Grdfica 3. NUmero de procesados en Acapulco
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Fuente: Elaboracién propia. Datos del Sistema Estatal
y Municipal de Bases de Datos, INEGI.

Respecto a la imparticion de justicia,
una aproximaciéon a la carga de
frabajo jurisdiccional en Acapulco,
consiste en el niUmero de individuos
sentenciados en los juzgados penales
de dicho municipio. Aunque no existe
una tendencia clara en los delitos del
fuero comun, se aprecia un repunte
marcado en el ano 2012 en este tipo
de delitos, ademdas de una tendencia
claramente creciente para los delitos
del fuero federal.

2 Comprende indicadores sobre capacidad de
alojamiento, poblacién penitenciaria, distribucion y
separacion de hombres y mujeres, servicios de salud,
y supervision y manejo de incidentes violentos o de
maltrato.

3 Capacidad y condiciones materiales, higiene, y
alimentacién.

4 Normatividad del centro en cuanto a personal de
seguridad y custodia, sanciones, autogobierno,
actividades ilicitas, y capacitacién del personal.

Grdafica 4. NOmero de sentenciados en Acapulco
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Fuente: Elaboracién propia. Datos del Sistema Estatal
y Municipal de Bases de Datos, INEGI.

Sobre la situacidn  del sistema
penitenciario, el Diagndstico Nacional
de Supervision Penitenciaria que
elabora la CNDH (2014) evalta el
desempeno de los centros
penitenciarios federales, estatales y
militares, en aspectos relativos a: i)
garantizar la integridad fisica y moral
delinterno?; ii) garantizar una estancia
dignas; i) las condiciones de
gobernabilidad4; iv) las condiciones
de reinsercion social del interno?®; y v)
la atencidn debida a grupos de
internos con requerimientos
especificosé. Estos rubros se evalluan a
través de diversos indicadores que se
miden en escalas del 0 al 10.

5 Integracibn de expedientes, clasificaciéon
criminoldgica, separacidn entre procesados vy
sentenciados, actividades de frabajo y
capacitacién productiva, educacién, deporte, y
vinculacién del interno con la sociedad.

6 Internos con adicciones, SIDA, discapacitados,
mujeres, adultos mayores, o indigenas.
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Grdfica 5. Diagnéstico de CERESOS estatales 2014
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Fuente: Elaboracién propia. Datos del Diagnédstico
Nacional de Supervision Penitenciaria de la CNDH
2014.

En el reporte del Ultimo diagndstico,
realizado en 2014, los centros
regionales de reinsercion social
(CERESOS) de todos los estados
mostraban una evaluacién promedio
de 6.02, y de 5.01 para el estado de
Guerrero, siendo el cuarto peor
evaluado, solo por encima de
Tabasco, Nayarit y Quintana Roo, vy
ubicado 12 posiciones debajo del
promedio nacional’

7 También, como punto de referencia, se puede
mencionar que la calificacidon promedio de los

En particular para los CERESOS del
estado de Guerrero, ubicados en los
municipios de Acapulco,
Chilpancingo, Iguala, y Taxco, la
tendencia histérica muestra  un
puntaje minimo de 3.95 en el ano
2007, y un mdaximo de 5.92 en 2012.

Grdfica 6. Evolucién del diagndstico de CERESOS
estatales 2011-2014

ESTADO 2011 2012 2013 2014 Crecimiento 2011-2014
Coahuila 5.21 6.01 5.17 6.30 . 20.9%
Baja California 656 628 675 7.23@ 10.2%
Distrito Federal 599 591 598 655@ 9.3%
Veracruz 6.6 7 719 693@ 5.0%
Estado de México 5.89 56 598 6.01() 2.0%
Tabasco 4.86 57 508 4.89() 0.6%
Oaxaca 515 5.17 51 509() -1.2%
Colima 6.65 7.01 6.74 6550 -1.5%
Yucatan 6.13  6.31 5.8 6.00() -2.1%
Puebla 6.99 6.81 6.84 6.84 o -2.1%
Guerrero 5.13 5.92 48 5.010) -2.3%
Durango 6.63 6.21 6.44 6.40 o -3.5%
Guanajuato 7.89 775 7.54 7.59() -3.8%
Chihuahua 7.08 7.04 6.31 6.77 O -4.4%
Tlaxcala 78 732 762 73700 -5.5%
Chiapas 6.36 6.04 6.19 6.00 O -5.7%
Querétaro 779 749 741 7340 -5.8%
Promedio nacional 6.41 6.28 61 6.02() -6.1%
Sonora 679 675 593 6340 -6.6%
Zacatecas 6.51 5.7 647 6.04() -7.2%
Nuevo Ledn 577 581 539 5200 -9.9%
San Luis Potosi 6.84  6.59 66 6.120) -10.5%
Aguascalientes 847 807 7.89 7.57() -10.6%
Jalisco 7.54 7.22 7 6670 -11.5%
Campeche 6.36 5.51 5.96 5.57 o -12.4%
Tamaulipas 588 567 537 5140 -12.6%
Nayarit 4.57 4.7 41 3970) -13.1%
Michoacan 6.77 647 6.42 588() -13.1%
Sinaloa 6.14 614 583 528() -14.0%
Morelos 644 623 591 5490 -14.8%
Hidalgo 637 576 544 537@ -15.7%
Baja California Sur 661 6.03 6.01 549@ -16.9%
Quintana Roo 544 489 4.04 3.66 . -32.7%

Fuente: Elaboracién propia. Datos del Diagndstico
Nacional de Supervision Penitenciaria de la CNDH
2014.

centros federales de reinsercién social (CEFERESOS)
fue de 6.83 en el diagndstico de 2014.
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Grdfica 7. Evolucion del diagnéstico de CERESOS en
Guerrero

5.92
5.4
SRS N
4.61 4.56 48
3.95
4
1 |
0
2006 2007 2008 2

009 2010 2011 2012 2013 2014

w

N

Fuente: Elaboracién propia. Datos del Diagndstico
Nacional de Supervision Penitenciaria de la CNDH
2014.

De manera puntual para cada rubro
del diagnéstico, el CERESO de
Acapulco obtuvo su mejor resultado
en la reinsercion social del interno y el
tratamiento a grupos de internos con
requerimientos especificos, y sus
peores punfuaciones en los aspectos
que garantizan una estancia digna, y
aquellos relativos a la integridad fisica
y moral del interno.

Cabe mencionar, ademds, que este
CERESO cuenta con capacidad para
alojar 1,650 internos, teniendo al
momento de la evaluacién una
poblacién penitenciaria de 2,571, es
decir, una sobrepoblacion del 55.81%.
Del 2009 al 2014, mientras que la

capacidad instalada del centro
disminuyé un 5.71%, la poblacion
penitenciaria  crecié 25.11%. Se

observa un marcado salto a partir del
2012, ano con una alta incidencia
delictiva.

Grdfica 8. Diagndstico del CERESO de Acapulco
2014
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Fuente: Elaboracién propia. Datos del Diagndstico
Nacional de Supervision Penitenciaria de la CNDH

2014.

Grdfica 9. Sobrepoblacion del CERESO de
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lll. Percepcién de inseguridad en
poligonos geogrdficos prioritarios

Acapulco, considerado en 2015 por el
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Seguridad Publica y Justicia Penal
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como el municipio mds violento de
México (CCSPJP, 2016), fue
seleccionado como una
demarcacién  prioritaria en el
Programa Nacional de Prevencion
Social de la Violencia 'y Ia
Delincuencia 2013-2018, por lo que en
dicho municipio se definieron cinco
poligonos de atencidn prioritaria para
la implementacion de politicas
publicas de prevencion de la
violencia y la delincuencia, en el
marco de dicho programa. (México
Evaltua, 2014)

Al analizar la percepcion de
inseguridad en estos poligonos
geogrdaficos prioritarios, se encontrd
que los entornos donde los habitantes
se sienten mdas seguros son en su casaq,
y su frabajo o escuela, mientras que
donde se sienten mds inseguros son en
el transporte publico, y un cajero
automdatico. De los ocho entornos
cuestionados, se obtiene una
percepcidon promedio de 5.20 (en una
escala del 1 al 10), donde esta
percepcidon se asocia positivamente
(es decir, los habitantes se sienten mds
seguros) con la escolaridad, y la
confianza en la policia municipal; por
otro lado, la percepcion se asocia
negativamente (es decir, los
habitantes se sienten mds inseguros)
con la incidencia delictiva directa
(oersonal) e indirecta (en amigos,
vecinos, y familiares), la ocurrencia de
un homicidio cercano a su domicilio, y
la existencia de pandilas en su
colonia. Para factores como el sexo o
el grupo etario no se encontrd
evidencia contundente, en términos

estadisticos, de estar asociados con la
percepciéon de inseguridad.

Grdfica 10. Percepcidn de inseguridad
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del trabajo
de campo.

El qué tan seguros se sienten los
habitantes de los poligonos, se
encuentra correlacionado con la
modificacion de sus patrones de
comportamiento, ya que dejan de
realizar actividades cofidianas por
temor a sufrir un delito. La proporcion
de actividades modificadas, de un
listado de 15, se encuentra asociada
positivamente (es decir, modifican
una mayor cantfidad de actividades)
al género femenino, el grupo etario, y
la incidencia delictiva directa. Para la
escolaridad, y la incidencia delictiva
indirecta, no se encontrd evidencia
de asociacién con la proporcion de
actividades modificadas, en términos
estadisticos.
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Grdfica 11. Modificacion de patrones de
comportamiento
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del trabajo
de campo (n=831).

Por Ultimo, la ubicacién geogrdfica
también estd asociada, tanto con la
percepcion de inseguridad, como
con la modificacién de patrones de
comportamiento; se obtuvo
evidencia, aunque débil en sentido
estadistico, que los poligonos con
mayor incidencia  delictiva, se
perciben mds inseguros y modifican
un mayor numero de actividades
cotidianas. Todo lo anterior lleva a
concluir que, en los poligonos
prioritarios estudiados, la inseguridad
percibida coincide con la inseguridad
real.

IV. Difusidon de rumores en episodios
de violencia

Los rumores de violencia pueden ser
concebidos como actos de
comunicacion, en los cuales un emisor
remite un enunciado CuUyos
significados deben ser inferidos por un
receptor, en funcidon del enunciado
mismo y de oftros  insumos
complementarios relevantes, como
las circunstancias, experiencias, e
informacién previa disponible, a partir
de su habilidad cognitiva (Wilson y
Sperber, 2004). Cuando la interaccion
del enunciado con los insumos
complementarios genera impactos
cognifivos positivos, es decir, éstos
refuerzan las afirmaciones del rumor
de violencia, el receptor infiere los
significados del mismo, dentro de los
que se encuenfran el significado de
difusion, y de implementacion de
medidas de proteccién. En otras
palabras, si el receptor cree el rumor
de violencia (dado que ofros factores
dan soporte a lo que dice el
enunciado), lo difunde y se protege.

En el marco del episodio de violencia
ocurrido la noche del domingo 24 de
abril en la ciudad de Acapulco, al
registrarse dos enfrentamientos entre
civiles armados y policias federales, se
generaron rumores para difundir la
situacion entre los habitantes ante la
ausencia de informacién oficial;
ademdas, provocd posteriormente la
difusion de rumores donde se advertia
a la poblacién para que no saliera al
dia siguiente ya que contfinuarian los
episodios de violencia; también
coincidié con la difusion de un rumor
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dias antes de los acontecimientos,
donde se anunciaban supuestas
ejecuciones que ocurriria en bares y
discotecas de Acapulco.

A través del andlisis estadistico de los
datos recabados después de los
hechos mencionados, se busco
conocer los factores asociados a la
difusion de rumores de violencia, los
principales medios y patrones de
difusion, asi como su impacto en el
comportamiento de las personas.

Los resultados muestran que los
rumores previos a un episodio de
violencia, son difundidos en la medida
en que elreceptorlos cree, y a su vez,
receptores con baja escolaridad son
mdas propensos a creerlos.  Estos
rumores provienen primordialmente
de amigos y familiares del receptor, y
llegan principalmente a fravés de
WhatsApp, siendo difundidos a fravés
del mismo medio. Una importante
proporcidn de los receptores también
infiere la necesidad de implementar
medidas de proteccién, por lo que
optan por no salir de su casa o salir
con precaucién, como reaccion a las
advertencias.

Durante episodios de violencia, los
rumores también presentan una
asociacién entre su creencia vy
difusion, sin embargo, no se encontrd
evidencia de una relacion entre la
escolaridad vy la probabilidad de
creerlos. Estos rumores proceden de
amigos y familiares, pero el medio de
llegada principal es Facebook,
aunque para difundirlo, se prefiere
WhatsApp. Como consecuencia, los

sujetos optan por no salir de su
domicilio, y localizar a sus familiares y
amigos para saber si estdn bien.

Por Ultimo, la difusibn de rumores
posteriores también se encuentra
asociada a su creencia, pero no hay
evidencia de que la escolaridad
afecte la probabilidad de creerlos.
Estos llegan alosindividuos a través de
amigos y familiares, principalmente
por WhatsApp, y son difundidos a
través del mismo medio. Como
medida de proteccidén, una gran
proporcidn de personas no sale de su
casa al dia siguiente, o bien sale con
precauciones.

Grdfica 12. Medios de llegada de rumores

Antes Durante Después
51.69% 57.55% 51.61%
Facebook Facebook Facebook

v v v
74.58% 55.76% 69.27%
Whatsapp Whatsapp Whatsapp

Twitter Twitter Twitter

Llamadas telefénicas Llamadas telefénicas Llamadas telefénicas
Mensajes SMS Mensajes SMS Mensajes SMS

@ @ @

A= sy A

16.03 16.55% 13.76%

Alguien se lo dijo en persona  Alguien se lo dijo en persona  Alguien se lo dijo en persona

Fuente: Elaboracién propia, con datos del trabajo
de campo. Valores porcentuales considerando solo
a quienes recibieron rumor.
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